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1. EINLEITUNG

Dieser Leitfaden gibt einen Uberblick tiber die wichtigsten Einstellungen und Funktionen der Eltern-
App von HOKITA.

2. EINSTIEG FUR ELTERN

2.1 Welche Eltern kdnnen in die HOKITA-Eltern App nutzen?

Als Eltern gelten Personen, die bei einem Kind als erziehungsberechtigte Bezugsperson eingetragen
wurden. Diese kdnnen sich fir HOKITA registrieren und die App nutzen.

2.2 Was benotigen Sie, um HOKITA nutzen zu kdnnen?

Die HOKITA Eltern — App wird sowohl im Google Playstore, als auch im Apple AppStore zum
Download angeboten. Dazu einfach den Store 6ffnen und nach ,,HOKITA Eltern” suchen. Die App
kann dann kostenlos heruntergeladen und installiert werden.

¢ Q
; HOKITA-Eltern
0) 0* IT Consulting AG - modulware
3]
PEGI3 ©

Google Play Store:

Installieren
L] L] » o

Apple App Store:

Uber diese App >
Mobile Version von HOKITA
. Kommunikation

Bewertungen & Rezensionen ©

Noch keine Rezensionen

Kontaktdaten des Entwicklers v
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Wenn die HOKITA Eltern-App auf einem Smartphone installiert ist, besteht die Moglichkeit sich in
der App als Elternteil zu registrieren. Damit die Registrierung erfolgreich durchgefiihrt werden kann,
missen folgende Voraussetzungen erfillt sein:
e Die Einrichtung muss die HOKITA Eltern-App freigeschaltet haben
e Die betreffende Person muss in HOKITA als ,,erziehungsberechtigter Elternteil mit einer
giltigen E-Mail-Adresse hinterlegt sein
e Das Kind muss (iber einen aktuell laufenden Betreuungsvertrag verfiigen

Im Anmeldefenster der App kann anschlieRend der Button ,,Registrieren als Elternteil” ausgewahlt
werden, um das Registrierungsfenster zu 6ffnen. Dort erfolgt die Registrierung durch Eingabe der E-
Mail-Adresse und eines selbst gewahlten Passworts.

OK T4

Kennwort

Willkommen bei HOKITA

Benutzername (Alias) £ E-Mail Kennwort wiederholen*
Stérke des Kennworts

Kennwort

Anmelden

Registrieren als Elternteil

Eltern-Registrierung lischen

Abbrechen Registrieren

Sobald eine E-Mail-Adresse und ein sicheres Passwort eingegeben wurden, farbt sich der Button
,Registrieren” lila — ab diesem Zeitpunkt ist die Registrierung moglich.

Nach dem Klick auf ,,Registrieren” wird eine E-Mail versendet. Darin befindet sich ein
Bestatigungslink, der angeklickt werden muss, um die Registrierung abzuschlieRen.

AnschlieBend ist die Anmeldung in der HOKITA Eltern-App mit den gewahlten Zugangsdaten
moglich.

2.3.1 Registrierung Uber die Webversion
Eine Registrierung ist auch lGber die Webversion unter https://parents.hokita.de moglich.
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2.4 Mogliche Probleme bei der Registrierung

2.4.1 Kein sicheres Passwort

Registrierung als Elternteil X

Wenn bei der Kennwort-Starke unten nicht mindestens 4 griine
juffinger@kufgem.at Striche angezeigt werden, ist das Passwort zu einfach und kann
nicht verwendet werden.

ssssssssaee

Der ,,Registrieren“-Button bleibt in diesem Fall ausgegraut.

sesssREREIEY

) Ein sicheres Passwort sollte mindestens 9 Zeichen lang sein, und
Starke des Kennworts

neben GroR- und Kleinbuchstaben auch noch Zahlen und

bestenfalls Sonderzeichen enthalten.

ABBRECHEN

2.4.2 Ungultiges Zeichen in E-Mail-Adresse

Registrierung als Elternteil X

Wenn der ,,Registrieren“-Button trotz sicherem und gleichem
Passwort grau bleibt und das E-Mail-Feld gelb markiert ist, liegt
meist ein Fehler in der E-Mail-Adresse vor.

juffinger@kufgem.at

sssssnee

Haufig ist ein Leerzeichen am Anfang oder Ende der E-Mail-
Kennwort wiederholen

Adresse die Ursache — dadurch wird sie als ungiiltig erkannt.

Starke des Kennworls

ABBRECHEN

2.4.3 Spielwieseumgebung aktiviert

Willkommen bei HOKITA

Ein mogliches Problem koénnte auch sein, dass man versehentlich in die
Spielwieseumgebung gewechselt hat.

Kennwort

Mit einem Klick auf , Produktivumgebung aktivieren” gelangt man wieder
zurick zur richtigen Version.

Made with @ in Mdmbris
Version2.1.2.60411.2028
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2.4.4 E-Mail-Adresse in HOKITA nicht hinterlegt
Wenn alle Daten vollstandig eingegeben und der Button ,Registrieren” erfolgreich angeklickt wurde,

wird in der Regel eine Bestatigungs-E-Mail zur Registrierung versendet.

fhre E-Mail-Adresse st HOKITA nicht bekonnt. Sollte stattdessen die Fehlermeldung erscheinen:

Bitte teilen Sie diese Ihrer KITA mit, um sich zu

registrieren. »,lhre E-Mail-Adresse ist HOKITA nicht bekannt. Bitte teilen Sie

, o diese lhrer KITA mit, um sich zu registrieren.”, bedeutet das,
Bitte melden Sie sich an L . . .
dass die eingegebene E-Mail-Adresse noch nicht im System

hinterlegt ist.

Kennwort In diesem Fall ist es erforderlich, sich an den Kindergarten zu
wenden — entweder um zu erfragen, welche E-Mail-Adresse aktuell gespeichert ist, oder um die
korrekte E-Mail-Adresse bekannt zu geben.

2.4.5 Kein laufender Vertrag
Wenn eine E-Mail-Adresse zwar bereits einem Kind zugeordnet ist, jedoch kein aktueller
Betreuungsvertrag besteht, erscheint die Fehlermeldung:

Kein aktuell betreutes Kind gefunden ,,KEin aktuell betreutes Kind gEfu nden”.
Bitte melden Sie sich an

Sobald fiir das betreffende Kind ein laufender Vertrag im
Kindergarten hinterlegt ist, wird die Anmeldung als Elternteil
moglich.

2.4.6 E-Mail-Adresse noch bei anderem Trager hinterlegt.

Wenn Sie umgezogen sind und Ihre E-Mail-Adresse noch bei der alten Einrichtung im HOKITA-
System gespeichert ist, erscheint die Fehlermeldung: , E-Mail-Adresse ist noch bei einem anderen
Trager hinterlegt.”

2.4.7 Der Benutzer wurde nicht aktiviert
Der in der von HOKITA versendeten E-Mail enthaltene Link muss angeklickt werden, um die
Registrierung abzuschlieBen.

Falls die E-Mail nicht im Posteingang sichtbar ist, sollte auch der SPAM-Ordner tberprift werden —
gelegentlich wird die Nachricht dorthin weitergeleitet.
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2.5 Anmelden in der HOKITA Eltern-App

Nach der erfolgreichen Registrierung und der Bestatigung per E-
Mail kénnen Sie sich mit Ihrer E-Mail-Adresse und Ihrem Passwort

als Elternteil anmelden.

Willkommen bei HOKITA

- Benutzername (Alias) / E-Mail -

Kennwort

Kennwort vergessen?

Registrieren als Elternteil

Eltern-Registrierung l6schen

Hat man sich einmal registriert und angemeldet, kann eine PIN festgelegt werden, sodass bei
erneutem Einstieg nur mehr die PIN eingegeben werden muss.

= B Mitteilungen ® |
Linus Bauer
< April 25 B >
Kind  Einrichtung ~ Gruppe Ha ||o Marie
marie.bauer@test.de
Montag, 26. Mai
X Soaktize e Push testen
15:33
5 Kennwort dndern
Zukunft Pinnwand Bitte melden Sie sich an
Antworten
Pin dndern
Zurlick zur Anmeldung
¥ sonstige perssnlich

Pin léschen

15:41

26.05.2025 - 27.05.2025
Abmelden
Zukunft Pinnwand von/bis

% ] ® B
o0

Version App .0.83.4 14.02.2022

1 O <

2.5.1 Webversion
Die HOKITA Eltern-App kann auch Gber die Webversion unter https://parents.hokita.de aufgerufen

werden.

2.6 Was kostet Sie die Nutzung von HOKITA fur Eltern?
HOKITA ist fir Sie als Eltern kostenfrei.
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Sie kénnen HOKITA nur nutzen, wenn ein Betreuungsvertrag fir lhr Kind lauft. Ist der Vertrag
beendet erscheint folgende Fehlermeldung.

0912 dp[] =t em @

Keine Kinder mit Betreuungsvertrag vorhanden

In der HOKITA Eltern-App haben Erziehungsberechtigte die Moglichkeit, verschiedene Daten ihres
Kindes einzusehen — darunter beispielsweise Stammdaten, Bezugspersonen und gebuchte

Leistungen.

Es besteht die Moglichkeit, dem Kindergarten tiber die App Nachrichten zu senden und
Informationen direkt in der App zu empfangen.

Wenn die entsprechende Funktion von der Einrichtung freigegeben wurde, kénnen auch
Abwesenheiten gemeldet sowie Spontanleistungen gebucht oder storniert werden.

Welche Funktionen in der App sichtbar und nutzbar sind, hangt davon ab, welche Bereiche der
Trager bzw. die Einrichtung freigegeben hat.

Im Folgenden werden die einzelnen Meniipunkte der App naher erldutert.

3.1.1 Profilbereich: ,Meine Kinder”

Im oberen Bereich der App werden das Profilbild und der Name des
Meine Kinder aktuell ausgewdhlten Kindes angezeigt. Wenn mehrere Kinder in
. Betreuung sind, besteht die Mdéglichkeit, zwischen den einzelnen
Kind-Profilen zu wechseln. Das aktuell ausgewahlte Kind ist durch
eine lila Hinterlegung deutlich erkennbar.

- 'I
Vo

S ol
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3.1.2 Kita-Ampel

#% Dashboard

RO Der Kindergarten kann die Kindergartenampel auf rot, gelb oder

(@ Kindergarten kunterbunt 18062025 8YUN setzen und dazu eine Nachricht verfassen.

Kindergarten
Mehrere Masernfille

Die Ampel-Funktion informiert Eltern Gber besondere
(1) Meine Kinder ~  Betreuungssituationen: Ein rotes Signal zeigt z. B. einen kompletten
Ausfall pro Betreuungsart an, ein gelbes weist auf eingeschrankte
Nar Zeiten hin — etwa bei hohem Krankenstand.

Anwesenheit
07:00 - 12:00

3.1.3 QR-Code zur Anwesenheitsprotokollierung

Neben dem Namen des Kindes kann man lGber das QR-Code-Symbol das Kind ein- oder ausstempeln.
Dazu tippt man einfach auf das Symbol und halt es an den von der Einrichtung bereitgestellten QR-
Code.

Marino, Laura

wesblich

Anwesenheit 4}
07:00-12:00

] Relevante Mitteilungen

3.1.4 Relevante Mitteilungen

=] Relevante Mitteilungene ~
0 Neue/aktuelle Mitteilungen Unter ,Relevante Mitteilungen” werden aktuelle und wichtige
Informationen von der Einrichtung angezeigt. Neue Mitteilungen
Sonztige Ko sind mit dem Hinweis ,,NEU“ gekennzeichnet.

LR 04.06.25+10:29

Kitabemerkung Test 11
SJuffinger / 04.06.2025 10:29
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3.1.5 Wiedervorlagen

Wiedervorlageno

Besonderheiten

Erlaubnis fallig seit 17 Tage(n)

01.05.2025
Bitte Datenschutzblatt noch
unterschreiben

3.1.6 Schnellaktionen

Meine Kinder

Relevante I‘\.flitteilunt_:jenQ

Osterferien

10.04.25+ 10:12 - Sonstige

Osterferien ...

Wiedervorlageno .

Besonderheiten

23 i Oud

bashboard Mirteilungen Wiedervorlage

Kind-Besonderheit

| Kind-Abwesenheit

Kind-Stornierung
Neue/aktuelle Mitteilungen
Kind-Stornierung

Kind-Zubuchung

Liebe Eltern, nachste Wo( kind-zubuchung

:

| Kind-Bemerkung

3.1.7 Navigationsleiste

" Meine Kinder

! Relevante Mitteilungen9

Wiedervorlageno

>

000

=l Termine

g3 m] @

Dashboard Mittedungen Wiederyoriage Torn

Versionsdatum: 2.12.2025
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Unter Wiedervorlagen sind Aufgaben aufgefiihrt, die noch erledigt
werden missen, zum Beispiel das Datenschutzblatt zu
unterschreiben.

Unten rechts im Bild befindet sich ein runder, lila Button mit einem
»+“. Durch Antippen dieses Buttons 6ffnen sich die zuvor
genannten Schnellaktionen.

Uber diese Schnellaktionen kénnen verschiedene Riickmeldungen
direkt und unkompliziert an die Einrichtung lGibermittelt werden.
Folgende Optionen stehen zur Verfligung:

e Kind-Stornierung (tageweise/wochenweise)
Abmeldung von Essen oder Betreuung
e Kind-Zubuchung (tageweise/wochenweise)
Zubuchung von Essen oder zusatzlicher Betreuung
e Kind-Besonderheit
Mitteilung Gber z. B. Allergien oder besondere Bediirfnisse
e Kind-Mitteilung
Freitextfeld fir Anmerkungen
e Kind-Abwesenheit
Krankmeldung oder geplante Abwesenheit

Am unteren Rand des Bildschirms finden Sie die Navigationsleiste
mit folgenden Bereichen:

e Dashboard: Ubersicht der wichtigsten Informationen
e  Mitteilungen: Alle Nachrichten der Einrichtung
e  Wiedervorlagen: Erinnerungen und offene Aufgaben
e Termine: Ubersicht (iber anstehende Ereignisse
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3.2 Kontextmenu links

X

GRREAR

L7

Uber das Kontextmenii Links kann ggf. zwischen Geschwisterkindern

Meine Kinder

o 8 X % Bauer, Tina

und auch zwischen den einzelnen Meniipunkten gewechselt werden.

Ubersicht
B3 Dashboard

Basis-Informationen

W Stammdaten
§; Bezugspersonen

R Besonderheiten

Prasenz

3.2.1 Stammdaten

® Basis-Informationen ®
Linus Bauer

Stammdaten Bezugspersonen Besonderheiten

Im Meniipunkt Stammdaten sieht man welche Stammdaten (Name,

= Allgemeine Informationen Adresse, Sprache, ...) beim Kind hinterlegt sind.

Name
Linus Bauer

Geburtstag
03. Dezember 2016

Geschlecht
mannlich

Adresse

An der Wange 18e, 63776 Mombris

3.2.2 Bezugspersonen

— % Basis-Informationen ®
Linus Bauer

gsp ! Im Menlpunkt Bezugspersonen sind die hinterlegten
Bezugspersonen des Kindes mit den jeweiligen Kontaktdaten

:‘-::re Bauer § &£ 0 > sichtbar
® ;::Bauer § ﬁ ?

— , Uber Symbole wird dargestellt, ob eine Bezugsperson

Soptie Bacer erziehungsberechtigt (§), abholberechtigt oder zahlungspflichtig (€)
@ rvanne Berger £ > ist beziehungsweise welche Bezugspersonen fir die Eltern-App

Zahungsafichtiger registriert sind.

IT Consulting AG € 3

modulware
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3.2.3 Besonderheiten
Besonderheiten wie z. B. Allergien, Medikamente oder Impfungen kénnen sowohl vom
Kindergarten als auch von den Eltern fiir das jeweilige Kind eingetragen werden.

Uber den Plus-Button kdnnen Eltern neue Besonderheiten hinzufiigen. Dabei wihlt man oben die
passende Kategorie aus und tragt unter Details eine genaue Beschreibung ein.

Mit einem Klick auf den Speichern-Button wird die Besonderheit ibernommen —und ist
anschlieRend auch fir den Kindergarten sichtbar.

Stammdaten Bezugspersonen Besonderheiten

Allgemein
Therapie 30.09.2024

geht jeden MO Logopadie » 18.04.2025 [ | Giiltig bis =

féllig seit 1 Tage(m)
Kategorie*

Allergie (Allgemein) -

Anhang

©

3.2.4 Anwesenheiten
In diesem Menipunkt kdnnen die Anwesenheitszeiten des Kindes eingesehen werden.

3.2.5 Abwesenheiten
Im Reiter ,,Abwesenheiten” werden die gemeldeten Abwesenheitstage fiir den aktuell ausgewahlten
Monat angezeigt.

Uber das Plus-Symbol rechts besteht die Méglichkeit, eine neue Abwesenheit zu melden —
beispielsweise bei Krankheit oder Urlaub.
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Dabei kdnnen der Zeitraum und der Grund ausgewahlt werden.

Zusatzlich besteht die Moglichkeit, einen freien Text zur Abwesenheit hinzuzufiigen.

) ten £

< April 25

17.04.2025
Krankheit
Laura hat Fieber

01.04.2025
Krankheit
hat Fieber

3.2.6 Leistungen

10:18 4 R 100%8
~
Abwesenheit verwalten: Neu

= Allgemein
Start Datum* Ende Datum*

18.04.2025 [ | 18042025 (A

Abwesenheitsgrund®

Krankheit -

Details

Abbrechen

Im Bereich , Leistungen” werden die fir den jeweiligen Vertrag des

() Lelsngen & spontan [ seme - Kindes gebuchten Leistungen angezeigt, wie zum Beispiel
Vertrag .
& iviation _ Betreuung, Mittagessen oder Bus.
01.08.2023 - 05.07.2027
Anderungen der Leistungen kénnen ausschlieRlich von der Kita-
Vormittagsbetreuung

25 Wochenstunden 07:00-12:00

- Leitung oder dem Trager vorgenommen werden.
00000 : &

| Mittagessen
Q00006 s s

® gebucht < buchbar nicht buchbar

Versionsdatum: 2.12.2025
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3.2.7 Spontanleistungen

Lelstungen Spontan Storno
< April 25 8 »
Mittagessen

22.04

® gebucht

Kind-Zubuchung

Kind-Zubuchung

3.2.8 Stornierungen

000

Leistungen Spontan Storno

< April 25 8 >
Mittagessen

01.04. 17.04. 22.04. 30.04

kostenfrei kostenpflichtig

Kind-Stornlerung

Kind-Stornierung

Versionsdatum: 2.12.2025

000

Im Reiter ,,Spontanleistungen” werden alle spontan gebuchten
Leistungen wie z. B. Mittagessen oder zusatzliche
Betreuungszeiten angezeigt.

Auch neue Spontanleistungen kdnnen direkt iber das Plus-
Symbol hinzugefiigt werden — vorausgesetzt, die jeweilige
Einrichtung bietet diese Leistungen an.

Nach Auswahl der gewiinschten Leistung kann diese durch einen
Klick auf ,,Speichern” gebucht werden.

Gebuchte Standardleistungen — wie z. B. das Mittagessen —
konnen storniert werden, wenn diese an einem bestimmten Tag
nicht benotigt werden.

Neue Stornierungen werden Uber das Plus-Symbol rechts unten
erstellt.

Wird eine Abwesenheit eingetragen, werden die betroffenen
Essenstage automatisch storniert. Abhdngig von den Regelungen
im Kindergarten wird der jeweilige Wochentag farblich hinterlegt:

e @Griin bedeutet: Das Essen wurde rechtzeitig storniert und
muss nicht bezahlt werden

e Orange zeigt an: Die Stornierung erfolgte zu spat, das Essen
muss trotzdem bezahlt werden

Seite 15 von 19



kufgem

3.2.9 Abrechnungen
Uber Abrechnungen erhilt man Zugriff auf den Abrechnungsnachweis des Kindes, sobald die
Gemeinde diesen freigegeben hat.

o ™ Unterlagen ®

= Laura Marino

ToORITE

Abrechnungsnachweis 10.2025

Vertrage Abreehnungen Anhange ot Zetsgiung | Kaisacsrsge
_— Marino, Laura, geb. 16.10.2019
T——— T Bucmgakonto i Detitoren Nurmr 1123, 1
leine Kinder
: < 2025 2k ®
&) marino, Laura von I
= 01.09.2025 05072027 100%
" e
Basis-Informationen L EJ 1os0¢ [Catam O S N T N 1)
o 070 1200
SRR Betreuung (35,00 €) L o fee 1
Verpflequng (66,50 €) " oroo 1200
: L3 L T O
4; Bezugspersonen Fr o700 |um

& Besonderheiten

Al 16%)

Name
[Navoratsiertag (FT1
terien

Oktober \5 5,00 £
Betreuung (35,00 €) ‘\
Verpflegung (70,00 €) -

Prasenz

A Abwesenheiten

= = | hnwed €
% 31 Kalendsnage
01.10.2025 01.10.2025,

£ Anwesenheiten

Buchungen

& Leistungen

@& Spontane Buchungen o e S ]
Miwwas  orov (1200 | 31| | 3500 fom| %00
B Stornierungen 2 z -
TTagegecn vn  |ba [Aeowe| 5K Beig e S
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§ Anhinge

3.3 Kontextmenu rechts

3.3.1 Kennwort andern

X

c.l}g{-z. L@\LQLQLQ

Im Kontextmenii rechts oben kann {iber das Symbol das Kennwort
gedndert werden. Dazu muss zunachst das aktuelle Kennwort und

anschlieRend das neue Kennwort zweimal eingegeben werden.
Hallo Marie

marie.baver@test.de

7 Das neue Kennwort muss dabei ident und sicher sein — nur dann
Push testen ) kann es erfolgreich gespeichert werden.

Kennwort dndern

3.3.2 PIN erstellen
Es ist wichtig, dass man eine PIN festlegt.
So muss man beim nichsten Offnen der App nicht jedes Mal das Kennwort eingeben.

Wenn man keine PIN erstellt, kann sich die App automatisch abmelden (aus Datenschutzgriinden).
Dann bekommt man eventuell keine Push-Nachrichten mehr.
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Linus Bauer

< April 25 B >
Kind  Einrichtung ~ Gruppe Hallo Marie
marie.bauer@test.de
Montag, 26. Mai e
. Push testen
‘ Sonstige Persdnlich
15:33
i - -
Zukunft Pinnwand LTI ST Bitte melden Sie sich an
Antworten
Pin dndern
Zurlick zur Anmeldung
‘ Sonstige Persénlich Pin léschen
15:41
26.05.2025 - 27.05.2025
Abmelden
Zukunft Pinnwand von/bis

Anlwor°
g ) ® B

Dashboard Mittohungen  Wiedervoriage

Version App- .0.83.4 14.02.2022

n (@] <

3.3.3 Biometrische Anmeldung (Face ID / Fingerabdruck)

In der HOKITA-Eltern-App kann man sich auch mit Face ID oder Fingerabdruck anmelden.

5.8

X
Hallo Natascha So funktioniert es:

thurmner@kufgem.at

1. Offne das Menii oben rechts und lege zuerst einen PIN fest.

2. Melde dich danach neu an.

& Pin léschen 3. Offne wieder das Menii oben rechts und wihle
»Biometrische Anmeldung aktivieren”.

. Gib deinen PIN noch einmal ein und bestatige mit Face ID
oder Fingerabdruck.

8 Kennwort @ndern

@ Biometrie an 4
0" Push testen

3 Abmelden

Wichtig:
e Face ID oder Fingerabdruck muss am Handy schon eingerichtet sein.
e Ein PIN in der HOKITA-App ist notig.
e Beim Aktivieren musst du die Frage mit ,,Ja“ beantworten.
e Der PIN muss richtig eingegeben werden.
e Die biometrische Anmeldung muss erfolgreich sein.

Wenn du deinen PIN @nderst, musst du die biometrische Anmeldung zuerst ausschalten und dann
neu aktivieren. Du kannst sie jederzeit im Menii oben rechts wieder ausschalten.
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Im Reiter ,,Mitteilungen” werden Hinweise und Informationen zum Kind oder zum Kindergarten
angezeigt. Diese Mitteilungen konnen sowohl von den Eltern als auch vom Kindergarten stammen.
Uber den Plus-Button rechts oben kann eine neue Mitteilung erstellt werden.

Es besteht die Moglichkeit, zwischen verschiedenen Monaten zu wechseln, um éltere oder
zuklnftige Eintrage einzusehen.

Beim Erstellen einer Mitteilung wird ein Datum gewahlt (standardmaRig das aktuelle Datum) sowie
eine Kategorie: ,,Sonstige”, ,,Abholinformation” oder ,,Kommeninformation“.Im Feld , Betreff wird
ein Titel eingegeben, im Feld ,,Details” der Text.

Es besteht die Moglichkeit, eine Datei anzuhangen (z. B. PDF oder Foto).

Mitteilungen mit langerer Giiltigkeit (zum Beispiel bei Abwesenheit) werden oben in der Liste
angezeigt und sind mit einem Pin-Symbol markiert.

Eine griine Kategorie zeigt an, dass die Mitteilung von den Eltern stammt, wahrend eine schwarze
Kategorie auf eine Mitteilung vom Kindergarten hinweist. Ein Biiroklammer-Symbol zeigt an, dass
ein Anhang vorhanden ist — dieser kann angesehen oder gespeichert werden.

Meine Kinder
& 3 -
& Il ¢
Y Mitteilung Das ist eine Testnachricht, die
’ ™ auch die Eltern erhalten.
3 & 3| 1701, - 16:12
Max . Tina $ i
Bauer ° Bauer ® [ ——— Dies ist meine Antwort mit
e einem Anhang
(5] Betreff e
Relevante Mitteilungen A o
Pinnwand

© TestKita -> Linus

+ Dies ist meine Antwort mit einem el m
Anhang )
%8 =) ® B
Abbrechen [Nachnch( schreiben ¢ @ B]
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< App-Benachrichtigungen :a

Aktuell (30) =

@ GMX Mail «
M Gmail e
7y HOKITA Eltern e

e Yahoo Mail «

kuf

Der Kindergarten kann Push-Benachrichtigungen an die Eltern
senden. So wird direkt am Handy sichtbar, wenn eine neue
Nachricht vom Kindergarten eingetroffen ist.

Damit diese Funktion genutzt werden kann, missen
Benachrichtigungen fiir die HOKITA-App erlaubt sein.

Falls dies beim ersten Start der App nicht aktiviert wurde, kann die
Freigabe jederzeit in den Handy-Einstellungen nachgeholt werden —
dort einfach die Benachrichtigungen fiir HOKITA aktivieren.

Hallo Laura

17.04. - 08:50

Hallo Kindergarten

& Termine
Laura Marino ®

. Inder Eltern-App zeigt der Gelesen-Status anhand von zwei
Hakchen, dass eine Information vom Kindergarten gesehen
wurde.

Es kann jedoch vorkommen, dass eine Mitteilung bereits

s10 .«  gelesen, aber noch nicht als ,,gelesen” markiert wurde — zum

Beispiel, wenn sie fir eine andere Padagogin noch relevant ist.

In diesem Fall bleibt das Symbol vorerst auf ,,ungelesen”,
obwohl der Inhalt bereits zur Kenntnis genommen wurde.

Monatund Jahe Unter dem Menipunkt , Termine” werden Veranstaltungen angezeigt,
die vom Kindergarten eingetragen wurden. Termine in eigenen

¢ November2s5 & >

Kind  Einrichtung  Gruppe
7] Veranstaltungen und Termine

Donnerstag, 20. November

Kalender importieren

Weihnachtsfeier Tn” 5 Mit einem Klick auf das Symbol kénnen Termine nun direkt im Kalender

20.11.2025 ganztags

Freitag, 14. November
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